
UNE SEULE CONVERSATION
A LA FOIS

pour mieux s’écouter et ne rien rater !
USAGE DU “JE”

pour partager ses idées

RESPECT DES
DIFFÉRENCES

PROFESSIONNALISME
ET BIENVEILLANCE TÉLÉPHONES EN

SILENCIEUX

COOPÉRATION
ET SOLIDARITÉ 

CONFIDENTIALITÉ
DES ÉCHANGES

si elle est demandée par au
moins un participant 

TOUTES LES IDÉES
ONT LEUR PLACE

Notre CADRE DE CONFIANCE
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